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	指定特定施設入居者生活介護利用契約書
	第一章 総則
	第２条　この契約期間は、以下のとおりとします。
	令和　　年　　月　　日～令和　　年　　月　　日
	までの利用者の要介護認定の有効期間満了日までとします。ただし、契約期間満了日以前に利用者から契約更新しない旨の申し出がない場合、かつ利用者が要介護認定の更新で要介護者と認定された場合、契約は次の認定有効期間満了日まで自動的に更新されるものとします。
	第二章 サービスの利用と料金の支払い
	第三章 事業者の義務
	（身体拘束の禁止）
	第９条
	2.　前項に基づき身体拘束等の行為を行った場合には、施設は利用者やその家族に拘束の内
	容、目的、理由、拘束の時間、期間等について説明し、文書による同意を得ることとします。
	第四章 損害賠償（事業者の義務違反）
	第五章 契約の終了
	第六章 その他
	（事故発生時の対応）
	第１９条
	1.  事業者は、サービスの提供により事故が発生した場合は、県、市町村、代理人に連絡を行うとともに、必要な措置を講じるものとします。
	2.  事業者は、前項の事故の状況及び事故に際して採った処置を記録することとします。
	3.  事業者は、事故が生じた際にはその原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じるものとします。
	（苦情処理）

