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	２．事業所の概要
	３．事業実施地域及び営業時間
	４．職員の配置状況
	５．当事業所が提供するサービスと利用料金
	（１）介護保険の給付の対象となるサービス
	①食事等の介護サービス（但し、食費は別途料金を頂きます。）
	③排泄
	（２）介護保険の給付対象とならないサービス
	<サービスの概要と利用料金>
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	日常生活品の購入代金等ご利用者の日常生活に要する費用でご利用者側にご負担頂くことが適当であるものにかかる費用を負担頂きます。
	⑤理美容手配サービス
	（４）利用の中止、変更、追加

	（１）当施設では、サービスの提供により事故が発生した場合は、すみやかに市町村、ご家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じさせて頂きます。また、事故の状況及び事故に際して採った処置を記録することと致します。
	（２）事故が生じた際にはその原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じるものと致します。
	８．苦情の受付について
	（１）当事業所における苦情の受付
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	（２）行政機関その他苦情受付機関


