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	指定短期入所生活介護（ショートステイ）重要事項説明書
	社会福祉法人 邦知会 ハーモニー広沢
	２．事業所の概要
	（12）居室等の概要        当事業所では以下の居室・設備をご用意しています。利用される居室は、全室個室です。他の居室の利用をご希望される場合は、その旨お申し出下さい。（但し、ご利用者の心身の状況や居室の空き状況によりご希望に沿えない場合もあります。）
	居室の概要（居室数は特別養護老人ホーム５０床分との合計です）
	３．職員の配置状況
	４．当事業所が提供するサービスと利用料金
	（１）介護保険の給付の対象となるサービス
	②入浴
	③排泄
	④機能訓練
	⑥その他自立への支援
	（２）介護保険の給付対象とならないサービス
	<サービスの概要と利用料金>
	① 食事の提供に要する費用（食材料費及び調理費）
	ご利用者に提供する食事の材料費及び調理費にかかる費用です。
	ただし、介護保険負担限度額認定証の発行を受けている方につきましては、その認定証に記載された食費の金額（１日あたり）のご負担となります。
	② 居住に要する費用（光熱水費及び室料（建物設備等の減価償却費等））
	この施設及び設備を利用し、滞在されるにあたり、ご負担していただきます。ただし、介護保険負担限度額認定証の発行を受けている方については、その認定証に記載された居住費（滞在費）の金額（１日あたり）のご負担となります。
	③日常生活上必要となる諸費用実費
	⑤無料サービス
	<サービス利用料金（１日あたり）>
	（３）利用料金のお支払い方法
	○利用予定期間の前に、ご利用者側の都合により、短期入所生活介護サービスの利用を中止又は変更、もしくは新たなサービスの利用を追加することができます。この場合にはサービスの実施日前日までに事業者に申し出て下さい。
	（５）サービスの利用に関する留意事項
	①持ち込みの制限
	②施設・設備の使用上の注意
	③喫煙
	④サービス利用中の医療の提供について
	※協力医療機関

	（１）当施設では、サービスの提供により事故が発生した場合は、すみやかに市町村、ご家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じさせて頂きます。また、事故の状況及び事故に際して採った処置を記録することと致します。
	（２）事故が生じた際にはその原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じるものと致します。
	７．苦情の受付について
	（１）当事業所における苦情の受付
	（２）行政機関その他苦情受付機関


