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	⑤理美容手配サービス
	（４）利用の中止、変更、追加

	（１）当施設では、サービスの提供により事故が発生した場合は、すみやかに市町村、ご家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じさせて頂きます。また、事故の状況及び事故に際して採った処置を記録することと致します。
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	（１）当事業所における苦情の受付

	また、ご意見・苦情受付ボックスを玄関ホールに設置しております。
	（２）行政機関その他苦情受付機関


